PERPINDAHAN SISTEM LAYANAN TERTUTUP MENJADI LAYANAN TERBUKA PADA LAYANAN REFERENSI DI KANTOR BADAN ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH KOTA SURAKARTA by Adriani, Yohana
i 
 
PERUBAHAN SISTEM LAYANAN TERTUTUP MENJADI 
LAYANAN TERBUKA PADA LAYANAN REFERENSI DI 
KANTOR BADAN ARSIP DAN PERPUSTAKAAN DAERAH 
KOTA SURAKARTA 
 
TUGAS AKHIR  
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Pernyataan Dalam  
Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md) Dalam  
Bidang Perpustakaan 
 
Oleh: 
YOHANA ADRIANI 
NIM D1813090 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III PERPUSTAKAAN  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2016 
ii 
 
 
iii 
 
 
iv 
 
 
v 
 
MOTTO  
 
“Ketika kita merasakan titik terendah dalam kehidupan, percayalah 
bahwa hari esok Tuhan pasti akan mengangkat kita dengan caraNya 
yang tak terduga”  
“Tetapi carilah dahulu Kerajaan Allah dan kebenarannya, maka 
semuanya itu akan ditambahkan kepadamu.(Matius 6:33)”  
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